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Gazele Biznesu

Optymalizacja kosztow
Przez INNOwacyjnosc

Pakar Service szczyci sie unikalng jakoscig Swiadczonych ustug w branzy
utrzymania czystosci, na ktorej, podobnie jak na pitce noznej, znajq sie wszyscy.
W koncu kazdy kiedys kopnat pitke i kazdy kiedys trzymat w reku szczotke

W ciggu 10 lat dzialalnosci Pakar Service
odnidst na polskim rynku duzy sukces, sta-
jac sie wiodacym, ogolnopolskim, dostawca
ushug w zakresie kompleksowego utrzyma-
nia czystosci w obiektach komercyjnych.
Firma obstuguje obecnie 305 obiektéw na
terenie catego kraju, z ktorych wiele jest
niezwykle prestizowych. Klientami Pakar
Service s3 najwieksze miedzynarodowe
firmy zarzadzajace duzymi portfelami
nieruchomosci w Polsce, w tym galeriami
handlowymi, biurowcami, centrami logi-
stycznymi czy zaktadami produkcyjnymi.

— Rozwijamy sie bardzo dynamicznie,
systematycznie rozbudowujemy struktury
i zwiekszamy zatrudnienie, ktére wynosi
obecnie ponad 1000 oséb. Ciagly rozwdj
firmy jest skutkiem efektywnego zarzadza-
nia operacyjnego, sprzedazowego i wdra-
zanych innowacji — tlumaczy Andrzej
Szymonek, prezes Pakar Service.

Jak podkresla, jakos¢ oferowanych
przez spolke ustug jest Scisle powigzana
z dbaloscig o redukcje kosztéw po stro-
nie klientow.

Jedna z kluczowych wartosci i jednocze-
$nie przewag konkurencyjnych spoiki jest
tez troska o ekologie poprzez stosowanie
innowacyjnych procesow zarzadczych
i materiatéw.

Pierwsi w Polsce

— Efektem jest uzyskanie certyfikatu
Unii Europejskiej ECO Label, co bylo
mozliwe dzieki partnerskiej wspoétpracy
z EPP Property Management i przy udzia-
le Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
dla pieciu galerii, ktore obshuguje Pakar
Service. Dzieki inicjatywie EPP i wspdlne-
mu zaangazowaniu, uzyskaliSmy ten certy-
fikat jako pierwsza firma w Polsce i jedna
Z pieciu w branzy w Europie — szczyci sie
Andrzej Szymonek.

OKIEM EKSPERTA

Wysokie standardy
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Kanclerz Lozy Slaskiej Business Centre Club

iedy Pakar Service zostat cztonkiem
Lozy Slaskiej Business Centre Club,
stuchatem z lekkim niedowierzaniem jej
prezesa Andrzeja Szymonka, kiedy z pasja
opowiadat o strategii spotki i metodach
zarzadzania jakie stosuje. Z perspektywy
czasu moge potwierdzic, ze jest to firma
Z wizja, niezwykle dbajaca o jakos¢,
wdrazajagca najskuteczniejsze narzedzia
operacyjne. Firma dziata w sposdb etyczny,
dbajac o pracownikéw i Srodowisko.
Co najwazniejsze jednak, jest niezawodna,
zawsze dotrzymujac zobowigzan. Nic
dziwnego zatem, ze cieszy sie uznaniem
i szacunkiem w Srodowisku biznesowym.

I dodaje, ze w obliczu wspdiczesnych
wyzwan globalizacyjnych innowacje eko-
logiczne spelniaja niezwykle wazna, po-
dwajna role.

— Po pierwsze, stanowigc nowoczesne
rozwigzania o charakterze produktowym,
procesowym czy organizacyjnym, przy-
czyniaja sie do rozwoju innowacyjnych
podmiotéw gospodarczych. Po drugie,
umozliwiaja obnizenie kosztéw dziatalno-
$ci, zwiekszenie przewagi konkurencyjnej
na rynku, czy tez wejscie na nowe rynki
— méwi szef Pakar Service.

Jak ttumaczy Andrzej Szymonek, jako$¢
$wiadczonych ustug zawsze byla dla spétki
kluczowa i stanowita o jej sukcesie.

— W branzy, gdzie tak wiele zalezy od
ludzi, budowanie lojalnego zespotu jest
szczegolnie trudne. Stad tak wielka dba-
tos¢ o obszar spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (corporate social responsibili-
ty, CSR), co owocuje stabilnym zespolem,
co w tej branzy nieczesto sie zdarza — za-
znacza prezes Pakar Service.

Jak dodaje, podobnie jak w innych bran-
zach Pakar Service musi sie zmierzyc z ro-
snacymi kosztami.

— Jest to zadanie trudne, ale wykonal-
ne, szczegolnie, ze dzieki innowacyjne-
mu podejsciu do zarzadzania procesami,
jesteSmy w stanie zapewni¢ klientom
doskonaly produkt, zachowujgc ceny
rynkowe, adekwatne do najwyzszej ja-
kosci dostarczanych ustug, mimo ro-
sngcych kosztow wilasnych — wyjasnia
Andrzej Szymonek.

Potwierdzeniem tych stow jest fakt, ze
w 2019 r. Pakar Service zostal laureatem
Medalu Europejskiego za jakos$¢ ustug
$wiadczonych na rynku polskim. Medal
(w Polsce we wspotpracy z Business Centre
Club) jest przyznawany przez najwazniej-
sz dla przedsiebiorcow instytucje dzialaja-
ca przy Komisji Europejskiej — Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny.

Przewaga dzigki innowacjom

Jak podkresla prezes Pakar Service, nie-
zwykle istotne dla rozwoju spotki sg inno-
wacje w zarzadzaniu procesami.

— Dzisiejszy rynek nie utatwia wpro-
wadzania procesowego zarzadzania ze
wzgledu na przyzwyczajenia pracowni-
kéw do chaotycznej pracy, a wdrazane
procesy pozwalaja na szybka weryfikacje
zleconych zadan kazdego cztonka zespothu,
co nie zawsze jest odbierane pozytywnie,
bo przeciez nikt nie lubi by¢ $cisle kon-
trolowany, szczegodlnie jezeli inni praco-
dawcy sg bardziej liberalni — ttumaczy
Andrzej Szymonek.

Jednak brak procesowej kontroli po-
woduje czesto zbyt duzy zespot ludzi
w serwisie, ktory przy wzroscie kosztow
wynagrodzen (najnizsza krajowa) powo-
duje wzrosty kosztéw klientow. Spotka
wdraza wiec narzedzia pozwalajace na
monitorowanie aktywnosci operacyjnej
pracownikéw, w tym obecno$ci w danej
czesci obiektu, czasu realizacji zadan
i szczegolowej kontroli harmonogramu
prac w czasie rzeczywistym.

» LUDZIE
NAJWAZNIEJSI:
Branza utrzymania
czystosci to przede
wszystkim ludzie.
To dzigki
wspaniatemu,
lojalnemu

i kompetentnemu
zespotowi
zapewniamy
najwyzsza jakos$c
— moéwi Andrzej
Szymonek,

prezes

Pakar Service.
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— Umozliwia to optymalizacje zasobow
ludzkich przy zachowaniu najwyzszej
jakosci uslug. Systematycznie udoskona-
lamy te procesy, tak aby wypracowane
automatyzmy owocowaly bardzo wy-
soka oceng klientow oraz stanowily na-
sza przewage konkurencyjng — moéwi
Andrzej Szymonek.

Spélka stara sie jak najlepiej zrozumiec¢
swoich klientéw i stale szuka rozwigzan, aby
optymalizowa¢ wartos¢ ushug, tak aby za-
chowujac ceny rynkowe, oferowac wartosci
dodane, jakich nie proponuje konkurencja.

Niezwykle pomocne jest w tym stoso-
wane oprogramowanie Business Property
Care (BPC), dostarczane przez partne-
ra biznesowego Pakar Service, firme
Optima Solutions.

— Pozwala ono na efektywne i przejrzy-
ste zarzadzanie kontraktami, dajgc w efek-
cie najwyzsza jakos$¢ przy zachowaniu
rynkowych kosztéw po stronie klienta. Co
istotne, oprogramowanie jest udostepnia-
ne bezplatnie klientom w ramach $wiad-
czonych ustug, dzieki czemu zarzadzanie
kontraktem staje sie niezwykle transpa-
rentne. Klient ma wglad poprzez system
on line do wszystkiego co jest wykonywane
w ramach ustug, jak organizacja pracy, plan
i realizacja prac okresowych. System po-
zwala rowniez na zglaszanie uwag w czasie
rzeczywistym, a czas reakcji kierownictwa
Pakar Service jest zdecydowanie szybszy
niz przy tradycyjnej wymianie informacji
— podkresla Andrzej Szymonek.

Jak dodaje, dla komfortu pracy i dziatal-
nosci operacyjnej obstugiwanych klientow
jest najwazniejsze, aby wspoétpraca pomie-
dzy trzema kluczowymi serwisami (czy-
sto$¢, ochrona, technika) w danym obiekcie
opierala sie na scistej i niezakléconej komu-
nikacji. Wspomaga to stosowany system.

Oprogramowanie jest systematycznie
rozwijane w Scistej wspolpracy menedze-
réw operacyjnych Pakar Service i progra-
mistow z Optima Solutions. Dzieki niej
spotka wyprzedza w wielu aspektach kon-
kurencje.
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Lata przed konkurencja

— Duzy miedzynarodowy klient, ktérego
zaczeliSmy ostatnio obstugiwac powiedzial,
ze wiele firm opowiada mu rdzne rzeczy,
ale transparentno$¢ Pakar Service i to, ze
jesli mowimy o procesach, to je faktycznie
wdrazamy, stawia nasza firme kilka lat przed
konkurencja, nawet tg z rynku zachodnio-
europejskiego — mowi Andrzej Szymonek.

Firma zwieksza efektywnos¢ poprzez
kierowanie wiekszos$ci zyskéw na inwesty-
cyjne zakupy najnowoczesniejszego sprze-
tuisrodkow czystosci, ktére przyspieszaja
dynamike jej rozwoju, poprawiajac jedno-
czes$nie wizerunek klientéw oraz standar-
dy pracy. Ulatwia to w duzym stopniu poli-
tyka wlasciciela, ktorym jest Retres Group,
w 100 proc. polska grupa inwestycyjna.

— W przeciwienstwie do rynku
Polskiego, gdzie branza utrzymania czy-
stosci jest bardzo rozporoszona (wiele ma-
tych, czesto rodzinnych lokalnych firm)
rynki bardziej dojrzate sa zdominowane
przez duze firmy. Doswiadczenia z kon-
kurowania z niektérymi z nich na rynku
polskim wskazuja, Ze to co stanowi nasza
przewage konkurencyjng w Polsce, bedzie
tez decydujace za granicg — twierdzi pre-
zes Pakar Service.

Andrzej Szymonek zalicza do nich ja-
kos¢ (firma nie boi sie konkurowac z ni-
kim w tym zakresie), posiadane certyfikaty
(ISO 9001 oraz ISO 14001), szybko$¢ dzia-
fania (plaska struktura zarzadcza i szybki
proces decyzyjny stanowig o przewadze),
dbalos¢ o koszty klienta i jego wizerunek
czy unikalne narzedzia informatyczne
(autorski system zarzadzania kontraktami
udostepniany klientom).

— Niektdrzy konkurenci posiadajg zbli-
Zone oprogramowanie, w mojej opinii zna-
czaco jednak ustepuje funkcjonalnosciag
naszemu — zapewnia prezes Pakar Service.

Jak dodaje, Pakar Service posiada tez
wydawany przez ABW certyfikat, poswiad-
czajacy bezpieczenstwo informacji, ktory
umozliwia obstugiwanie szczegdlnej grupy
klientéw gdzie jest on wymagany.




